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Dlaczego ERGO Hestia? Fundamenty naszej ochrony
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Na miare potrzeb

Indywidualna konfiguracja
zakresu od podstaw az
po All risk.

&

30 lat
doswiadczenia

Przewidujemy sytuacje
przed ich wystgpieniem.

O
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Opiekun Klienta

Kompleksowa obstuga
u jednego, dedykowanego
Agenta.

Przejrzysta
likwidacja

Jasne i szybkie procedury
obstugi szkod.
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Cyfrowe zarzqdzanie

Petna kontrola nad polisg
24/7 online w systemie

iHestia.

N

Zarzgdzanie
skargami

Aktywna analiza

I wycigganie wnioskow
Z gtosu klientow.

e
e

Zaufanie gigantow

Chronimy spotki kluczowe
dla polskiej gospodarki.

&

Rzecznik
Klienta

Instytucja szukajqca
rozwigzan w trudnych
sytuacjach.
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Anatomia Ochrony: Twoj Ekosystem ERGO 7
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Autocasco (AC): Od parkingowej rysy po All Risk Co ubezpieczasz?

Y g Pojazd bazow
S5 ot Y
Zderzenie i :
All Risk: Z innym autem EJ Wyposazenle [JDJaZdU
Szkody wewnagtrz O Uszkodzenia
auta, zassanie 3 (drzewo, kraweznik)
cieczy, jazda 2 CJ Bagazniki zewnetrzne

z otwartg maska
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W wariancie Il chronimy
nawet powtoki ceramiczne
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Wybierz swoj poziom ochrony (Warianty AC)

Wariant | Wariant Il Wariant Il

Podstawowy - Kosztorys Rozszerzony - Sie¢ Partnerska Premium - ASO / All Risk

- Zakres: Tylko kradziez - Zakres: Kradziez + Uszkodzenia - Zakres: Petny All Risk

(min. szkoda 500 zt) _
- Metoda: Kosztorys - Metoda: Autoryzowany Serwis

e - Metoda: Sie¢ Partnerska Obstugi (ASO)
- Czesci: Alternatywne

(potracenie zuzycia do 65%) - Czesci: Alternatywne / - Czesci: W 100% oryginalne

Oryginalne (gdy brak ‘
- Stawka robocza: 65 zt/h zamiennikow) - Stawka robocza: Stawki ASO

w danym wojewddztwie
- Stawka robocza: do 110 zi/h

\- Ztota Zasada Szkody Catkowitej: We wszystkich wariantach prdg szkody catkowitej to 70% wartosci rynkowe;j.
Uwaga: Kradziez w Biatorusi, Motdawii, Ros;ji i Ukrainie wigze sie z udziatem wtasnym 1000 zt.
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Dodatki, ktore robia roznice (Doposazenie AC)

Stata Suma Ubezpieczenia

WartosSC auta nie spada w trakcie trwania polisy.
Odszkodowanie wg wartosci z dnia zakupu.

Wyposazenie Dodatkowe

Ochrona sprzetu niefabrycznego (audio, boxy, foteliki).
W wariancie Il chronione do sumy 4000 zt.

Wymiana Zabezpieczen

Pokrywamy koszty dorobienia utraconych kluczy i wymiany zamkow.
Dziata w wariantach Il i ll1.

Ochrona Utraty Znizki AC

Jedna szkoda nie psuje historii. Twoj poziom znizek w ERGO Hestii na kolejny rok
zostanie nienaruszony.

Zawsze w cenie (po kradziezy): Kontynuacja podrozy, Pojazd zastepczy (do 7 dni), Zakwaterowanie (do 3 dni).
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0103 L IET ETr Z W o] EVA [TH Podstawa z mozliwoscia rozbudowy

Obowiagzkowy Standard

Chroni Twoj portfel przed skutkami finansowymi
szkod wyrzadzonych innym uczestnikom ruchu.

Bezposrednia Likwidacja Szkod (BLS): Jesli
ktos uszkodzi Twoje auto, zgtaszasz to do nas.
Nie szukasz ubezpieczyciela sprawcy — ERGO
Hestia wyptaca pienigdze.

Inteligentne Doposazenie (Wariant 1l i 111}

&

Ubezpieczenie Szyb: Naprawa bez utraty
znizek AC. Suma do 5000 zi, udziat wiasny 50
zt (przednia szyba).

Holowanie po kolizji: Z miejsca wypadku do
150 km dla Ciebie i sprawcy.

Auto Zastepcze: Tylko Wariant lll, do 3 dni na
czas naprawy.

Telefoniczny Asystent Prawny: Do 12 porad
prawnych w roku.

Ochrona Utraty Znizki OC (War. lll): Jedna
szkoda nie psuje historii.
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NNW Kierowcy i Pasazerow: Ochrona na catym swiecie

- .| Wariant| | Wariant Il | Wariant Il
Swiadczenia (10k) (30k) (60K)

Zgon 100% 100% 200% SU

Trwaty

uszczerbek Wg tabeli | Wg tabeli | Wg tabeli

Niezdolnosc¢ 1% 1%o 1
do pracy dziennie | dziennie | dziennie

Koszty do 30% do 30% do 30%
leczenia SU SU SU

*0dbudowa zebow: Do 200 zt za zgb (max 2000 zt).

Wsiadanie
| wysiadanie

Zatadunek bagazu
| tankowanie

Mycie
| czyszczenie auta
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% Car Assistance: Ratunek 24/7 (Suma ubezp. 5000 zt)

SRR G N N AR, & A R N R e e

Wy ==
Wypadek / Kradziez Awaria / Unieruchomienie
(Zdarzenia losowe) (Roztadowany akumulator, brak paliwa)

- Holowanie: Do 500 km w PL, do 250 km w Europie. - Holowanie: Do 500 km w PL, do 250 km w Europie
- Pojazd zastepczy: Do 5 dni (przy wypadku), do 7 (max 2 razy w roku).

dni (po kradziezy). - Pojazd zastepczy: Do 5 dni (max 2 razy w roku).
- Kontynuacja podrozy: Do 100 km z bagazami. - Dowoz paliwa: Dostepne (koszt paliwa po stronie

klienta).
) N
% Unikalny bonus: Transport rowerzysty i roweru w Polsce! Jesli rower ulegnie
awarii, zorganizujemy transport do 100 km (max 1000 zi, 2 razy w roku).

mkm
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—~=~ Assistance Wariant TURBO: Kiedy limity znikaja

25 000 zt

Nowa Potezna Suma Ubezpieczenia

N

OO

Bez limitu kilometrow

Holowanie oraz transport przyczepy
w Polsce i w Europie (dla aut
osobowych i terenowych) bez

zadnych limitow odlegtosci.

-

Drastyczne wydtuzenie
czasu (Pojazd Zastepczy)

Po awarii: do 10 dni | Po wypadku:
do 15 dni | Po kradziezy: do 20 dni.

£

Ekskluzywne ustugi
w pakiecie

Ztomowanie pojazdu, Zmiennik
kierowcy (jesli hospitalizacja
uniemozliwia Ci jazde), Opieka
psychologa (do S wizyt).

4
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Niewidzialna Tarcza: Ochrona Prawna i Bagaz

Ochrona Prawna

E&B (SU: 20 000 zt)

- Zastepstwo procesowe: Reprezentacja,
gdy dochodzisz odszkodowania lub jestes
oskarzony o wykroczenie.

i Ubezpieczenie Bagazu
l l (SU: 10 000 zi)

- Gdzie chronimy: Bagaz w zamknietym
pojezdzie, schowku lub boxie dachowym
przed kradziezg, pozarem, wypadkiem.

- Zasieg terytorialny: CALY SWIAT.

- Zwrot kosztow: Optacamy adwokata,
koszty sgdowe, ttumaczy przysiegtych, a
nawet poreczenie majgtkowe.

Haczyk: Gotowka i bizuteria chronione
tylko do 1000 zt. Nie chronimy
towarow na sprzedaz.

Haczyk: Udziat wiasny w kazdej
sprawie to 200 zi.
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Kiedy ERGO Hestia nie zaptaci?

Wierzymy w transparentnosc. Oto sytuacije, w ktérych ochrona nie zadziata (Paragraf 23).

3\ ™ N
Ryzykowne x Sposob Ekstremalne
Zachowanie Uzycia Auta Okolicznosci
- Jazda pod wptywem alkoholu - Udziat w wyscigach, rajdach - Dziatania wojenne, akty
(>0.5%0) lub narkotykéw. lub konkursach. terroryzmu, promieniowanie.
- Ucieczka z miejsca wypadku. - Uzywanie auta do - Zassanie wody przez
przestepstwa. pracujacy silnik.
- Brak waznych uprawnien do - Wynajem komercyjny lub
EIOERIER nauka jazdy (bez doptaty). (Wytaczenie zassania wody
znika w wariancie |l
- Razgce niedbalstwo (np. - Brak waznego badania Autocasco!)
zostawienie kluczykow w technicznego (jesli wplynat na
niezamknietym aucie). szkode).

J oy J

& NotebooklLM



iHestia: Twoj cyfrowy panel dowodzenia (24/7)

Niezaleznosc, kiedy jej potrzebujesz. Wsparcie Agenta, gdy o nie poprosisz.

Moje Polisy iHestia

Aktywne
Ubezpieczenia

Caronoczenia
a Polisy n® 801 51507
Status (stiawn)

E] Zglos Szkode

[~ Dokumenty

Zgtaszanie szkod z asystentem:
Inteligentny formularz, ktéry sam dobiera Sciezke likwidacji.
Sledzenie statusu na zywo.

Zarzqdzanie flotg:
Zgtaszanie kupna/sprzedazy, szybkie optacanie rat
(BLIK/Szybki przelew).

Cyfrowa teczka:
Zawsze dostep do polisy, zielonej karty, OWU
| dokumentacji zdjeciowe).

Szybki kontakt z Opiekunem:
Akceptacja umow na odlegtosc i rozszerzanie polisy
w kilka chwil.
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Likwidacja Szkody: Co robic¢ w razie wypadku? (4 proste kroki)

Max 30 dni |
Zabezpiecz Niezwtoczne Analiza | Wycena Wyptata
| powiadom zgtoszenie
Zabezpiecz miejsce. Uzyj iHestia.ergohestia.pl, Wyceniamy kosztorys Mamy 30 dni na wypftate
Wezwij Policje (jesli s3 infolinii 801 107 107 lub zlecamy naprawe do petnego odszkodowania
sg ranni lub S koraaktuj lub Sieci Partnerskiej / (14 dni na bezsporng
przestepstwo). skontaktuj sie z Agentem. ASO (zaleznie od czesc
Spisz oSwiadczenie. Nie naprawiaj auta bez wariantu AC). w skomplikowanych

zgody! sprawach).
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Wszystko o ubezpieczeniu auta



